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BolnisSnica Gorica
ulical/via Fatebenefratelli, 34
BolniSni¢na centrala +39 00481 5921

Bolnisnica Trzic¢
ulical/via Galvani, 1

BolniSni¢na centrala +39 0481 4871



Sedezi kompleksne strukture Otorinolaringologije

BolnisSnica Gorica

Ambulante osrednja stavba, 6.nadstropje, obmocje P

BolniSnica Trzi¢

Ambulante, stavba A 1.nadstropje

Dnevna bolniSnica, stavba C,1.nadstropje
PredbolniSni¢na oskrba ,stavba, A 1.nadstropje

Hospitalizacija, stavba C, 3.nadstropje

Krmin: preko OkroZja Visokega Posoc€ja
Viale Venezia Giulia 74

34071 Cormons (GO)

Gradisc¢e: preko ambulantne klinike
Ulica/Via Alexander Fleming 1

34072 Gradisca d'Isonzo (GO)

Gradez: preko Okrozja Spodnjega Posocja
Ulica/Via Fiume 11

34073 Grado (GO)



Direktor: dr. Giorgio Pagliaro
E-posta: giorgio.pagliaro@asugi.sanita.fvg.it
Trzi¢/ telefon +39 0481 487 299

Sprejema od ponedeljka do srede od 8:45 do 9:30.
Na voljo so tudi ob urah izven delovnega Casa,

razpoloZljivost je odvisna od narave dela.



Kontaktna oseba za zdravstveno nego - Gorica
Ambulante: dr. Laura Peressini

Telefon +39 0481 594 837

E-posta: laura.peressini@asugi.sanita.fvg.it

Sprejema po predhodnem narodilu.

Koordinatorji zdravstvene nege - TrziC:
Hospitalizacija: dr. Lucia Rabassi
Telefon +39 0481 487 304

E-posta: lucia.rabassi@asugi.sanita.fvg.it

Dnevna bolniSnica in ambulante: dr. Anna Devetti
Telefon: +39 0481 487 030

E-posta: anna.devetti@asugi.sanita.fvg.it

Sprejema od ponedeljka do petka od 13:00 do 14:00.
Na voljo so tudi ob urah izven delovnega Casa,

razpolozljivost je odvisna od narave dela.



CILJI KOMPLEKSNE STRUKTURE
OTOLARINGOLOGIJE

Otorinolaringolo$ka ekipa z ambulantnimi storitvami,
nujnimi in nacrtovanimi sprejemi, v dnevni bolniSnici ali v
rednem rezimu zagotavlja prepreCevanje,
diagnosticiranje, medicinsko in kirursko zdravljenje, nego
in rehabilitacijo Stevilnih specializiranih bolezni glave in
vratu.

Obravnava zlasti diagnostiko, zdravljenje in

preprecevanje pri odraslih in otrocih.

Ambulante in instrumentalne diagnosti€ne dejavnosti
o specialisticni pregledi in preverjanja
o Avdiometrija (tonska, govorna, avtomatska)
o Impedansmetrija
o Otomikroskopija
o Elektronistagmografija
o Videonistagmografija
o VEMP test
o Nosna endoskopija
o Fibroendoskopija zgornjega prebavnega in

respiratornega trakta



o

o

o

Zvocna videoendoskopija
vrednotenje akustiCne protetike

govorna terapija

Kirurska dejavnost

o

otokirurgija pri malformacijski, vnetni in tumorski
patologiji uSesa

kirurgija gluhote: otoskleroza in prevodna izguba
sluha, implantacija kostne prevodnosti

kirurgija nosu in sinusov zaradi funkcionalne,
vnetne, alergijske in tumorske patologije

kirurgija ustne votline in zZrela (operacija mendljev
itd.)

kirurgija zZlez slinavk zaradi vnetne in tumorske
patologije

onkoloSka ORL kirurgija in cervikofacialna kirurgija
(ustna votlina, zZrelo, spodnje Zrelo, grlo, Zleze
slinavke in vrat), tudi s pomo¢jo transoralnih
mikroinvazivnih tehnik z uporabo CO2 laserjev
fonokirurgija (funkcionalna operacija glasilk)
kirurgija Sc€itnice in pris€itnice

ne-onkoloski kirurski poseg na vratu

laserska kirurgija ORL



o kirurgija za zdravljenje ronkopatije in OSA

(Obstruktivna apneja v spanju)

Ce je le mogoge, struktura daje prednost minimalno
invazivnemu kirurSkemu pristopu k patologiji glave in
vratu: zlasti endoskopski kirurgiji paranazalnih sinusov,
fonokirurgiji in transoralni onkoloski kirurgiji zgornjega
prebavnega in respiratornega trakta z uporabo CO2
laserja. Tako se bivanje v bolniSnici skrajSa na nekaj dni,
Stevilne patologije pa je mogocCe odpraviti v dnevni

Kirurgiji.

Posebno zanimanje in kontinuiteto ze vrsto let
namenjamo diagnosticiranju gluhote razlicnih vrst in
entitet, kar omogoCa medicinsko in zlasti kirursko
zdravljenje vseh patologij zunanjega in srednjega uSesa
(malformacije, preprosti kronicni otitisi in njihove
posledice, holesteatomski otitis, otoskleroza) ter
notranjega uSesa (Meniérova bolezen, nenadna izguba

sluha, avtoimunska gluhota).



AMBULANTNE DEJAVNOSTI

Gorica:
Kontakt ambulante: telefon +39 0481 592 950
Uradne ure: vsak dan od 8:00 do 14:00.

Trzic:
Kontakt ambulante: telefon +39 0481 487 550
Uradne ure: vsak dan od 8:00 do 14:00.

Krmin:
Kontakt ambulante: telefon +39 0481 629 214
Uradne ure: od 10:30 do 13:00 od ponedeljka do petka

Gradisce:

Kontakt ambulant: telefon+39 0481 954 507
Uradne ure: ob ponedeljkih od 10:30 do 12:15 in od
13:30 do 14:30; od torka do petka od 10:30 do 12:15.

Gradez:
Kontakt ambulant: telefon +39 0431 897 920
Uradne ure: od 09:00 do 11:00 od ponedeljka do petka



Pomembno je, da s seboj prinesete vso zdravstveno
dokumentacijo, ki jo Ze imate in se nanasSa na bolezen,
zaradi katere se zdravite, ali na druge ustrezne bolezni.
Pred izvedbo nekaterih diagnosti¢nih, seroloskih,
hemotransfuzijskih in krvnih preiskav ter kirurdkih
posegov je treba podpisati pisni obrazec o privolitvi,
potem ko ste prejeli ustrezne informacije o nacinih in

namenih.

Izvid se dostavi takoj po zakljuCku pregleda.

PorocCila o vseh instrumentalnih preiskavah pa je mogocCe
dobiti v tajniStvu ambulante, in sicer v €asu, ki ga doloCi
zdravnik in ga obCasno sporoci.

Vsi nadaljnji pregledi bodo predpisani in naroCeni hkrati s

prvim obiskom.

Digitalno podpisana zdravstvena dokumentacija je
elektronski ekvivalent klasiCnega podpisa na papirju in ima

enako pravno vrednost.



Ce izvida ne prevzamete v 30 dneh, je treba storitev
placati v celoti, tudi Ce je napotnica oprosScena participacije

(placila).

Pregledi, ki jih napotni zdravnik oznacCi kot nujne, se opravijo

v najkrajSem moznem Casu (v 72 urah).

Poleg tega upostevajte, da lahko v nekaterih okoljih mobilni
telefoni povzro€ajo motnje v delovanju biomedicinske

opreme, zato jih je priporocljivo izklopiti.



STORITEV REZERVACIJ IN PLACIL

Narocite se lahko:

o po telefonu, na enotni Stevilki klicnega centra +39
0434 223 522 po ceni lokalnega klica vasega
operaterja od ponedeljka do petka od 7:00 do
19:00, ob sobotah od 8:00 do 14:00;

o 0sebno na okencih enotnega centra za rezervacije
(CUP) v bolniSnicah in okroznih uradih;

o prek spleta s povezavo z regionalnim portalom
SeSaMo, tudi s transparenta na domaci strani
spletnega mesta ASUGI s klikom na "uporaba
spletnih dezelnih storitev ".

o Vv pooblas€enih lekarnah v regiji.

Vseh storitev ni mogoce rezervirati prek spleta.

Opomba: Ce ste iz razli¢nih razlogov oprosceni placila
doplacil, preverite, ali je bila na vaSem receptu ustrezno
vpisana koda za oprostitev. Ce tega ni, mora zdravnik, ki
predpisuje zdravila, pred vsako rezervacijo obvezno

vpisati kodo za izvzetje.



Ce se pregleda ne morete udeleziti, ga je treba
odpovedati tako, da vsaj tri dni prej pokliCete na enotno
Stevilko klicnega centra, se oglasite na okencih CUP —-a
podijetja ali uporabite povezavo do regionalnega portala
SeSaMo, tudi s pasice na domaci strani spletis¢a ASUGI,
tako da kliknete "uporaba spletnih dezelnih storitev ".
Informacije o storitvah in predvidenih €akalnih dobah so
na voljo na regionalnem portalu SeSaMo, tudi na pasici
na domaci strani spletnega mesta ASUGI s klikom na

"uporaba spletnih dezelnih storitev ".

Placilo participacije (Ce jo je treba placati) se obi¢ajno
izvede pred izvedbo storitve z opomnikom in/ali
zdravstveno kartico Carta Regionale dei Servizi/ TEAM,
preko:
o okencih CUP-a
o avtomatske blagajne na glavnhem vhodu v bolniSnice
in okrozja
o prek spleta s povezavo z regionalnim portalom
SeSaMo ali tudi s transparenta na domadci strani
spletnega mesta ASUGI s klikom na "uporaba

spletnih dezelnih storitev ".



Ob prevzemu izvida je treba predlozZiti potrdilo o placilu.
Ce zdravnik meni, da je treba opraviti poglobljene
diagnosti¢ne preiskave, bo morda treba placati dodatno

doplacilo.

Uporabnik lahko na svojo zahtevo pridobi storitve, ki jih
opravi zaupanja vreden strokovnjak ali ekipa. Rezervacije
lahko opravite s klicem v enotni klicni center +39 0434
223 522 ali osebno na okencih enotnega centra za

rezervacije (CUP) v bolniSnicah in okroznih uradih.

DNEVNA KIRURGIJA

Telefon: +39 0481 487 310
Urnik: Od ponedeljka do petka od 7:00 do 20:00.

Dejavnosti: multidisciplinarni oddelek za dnevno kirurgijo.



TAJNISTVA ZA PREDBOLNISNICNO OSKRBO

Telefon: +39 0481 487 228
Urnik tajnistva: od ponedeljka od 8:00 do 15:00

PredbolniSni¢na obravnava je namenjena bolnikom, ki jih
ocenijo zdravniki kompleksne strukture za otolaringologijo
v TrziCu- Gorici.

Med predhospitalizacijo bodo zagotovljene posebne
zdravstvene storitve (laboratorijske in instrumentalne
preiskave ter zdravniski pregledi) za ugotavljanje
primernosti za naCrtovano operacijo. Te storitve niso
predmet participacije.

Ce se pacient po opravljenih predoperativnih preiskavah
odloc€i, da ne bo operiran, ali se po lastni volji odloCi za
odhod v bolnisni¢no ustanovo drugega podjetja, mora
placati doplacilo za vse ze opravljene preiskave, kot je
doloCeno v Sklepu dezZelnega odbora FJK st. 2034 z dne
16. oktobra 2015.



HOSPITALIZACIJA

Telefon +39 0481 487 345

Sprejem je lahko nujen po oceni na urgenci in posvetu s
specialistom ORL ali naC¢rtovan po navodilu zdravnika
specialista.

Osebe, ki morajo opraviti ORL operacijo z nacrtovanim
sprejemom, sprejmejo v predbolniSnicnem tajnistvu.

V bolniSnici poteka bolniSni¢na oskrba na
multidisciplinarnem oddelku.

Sprejem otrok za posege ORL poteka na pediatricnih
oddelkih.

Sprejem

Ob sprejemu bo vsak pacient opremljen z varnostno
identifikacijsko zapestnico, na kateri bodo navedeni
njegov priimek, ime in datum rojstva, zato vas prosimo,
da preverite, ali so podatki pravilni.

Vsak bolnik ima na voljo noCno omarico in omarico za
shranjevanje osebnih stvari.

Svetujemo vam, da pri sebi ne hranite vecjih vsot denarja

in dragocenosti ter da ob vstopu odstranite dragocen



nakit. Druzba in osebje na oddelku nista odgovorna v
primeru kraje. S seboj ne prinasajte rastlin in cvetja.
Bolnikom v bolnisnici je treba zagotoviti potrebne
pripomocke za osebno higieno (milo, rokavice, brisace,
spodnije perilo).

Osebna zdravila je treba predati medicinski sestri na dan

sprejema, razen Ce ni drugaCe dogovorjeno.

Da bi bolnikom zagotovili mir in tiSino, vas prosimo, da
svoj mobilni telefon nastavite na tihi nacin. Upostevajte
tudi, da lahko v nekaterih okoljih mobilni telefoni
povzrocCajo motnje v delovanju biomedicinske opreme,
zato jih izklopite.

Pred nekaterimi diagnostic¢nimi, seroloskimi,
hemotransfuzijskimi in kirurSkimi preiskavami se po

prejemu ustreznih informacij zahteva pisno soglasje.

REFERENCNI ZDRAVNIK: na vsaki lokaciji bo
uporabnikom na voljo dezurni zdravnik, saj zaradi izmen
na razlicnih lokacijah podjetja ni mogocCe zagotoviti stalne

prisotnosti razlicnih zdravnikov.



REFERENCNA MEDICINSKA SESTRA: v tiriindvajsetih
urah je v vsaki izmeni na voljo referenéna medicinska
sestra. Ta medicinska sestra bo odgovorna za
zdravstveno nego dodeljenih bolnikov, na katere se lahko
uporabniki obrnejo s posebnimi zahtevami.

ICA - medicinska sestra za neprekinjeno oskrbo: ICA je
medicinska sestra, odgovorna za neprekinjeno oskrbo
med bolniSnico in obmoc¢jem. Uporabnik se lahko na to
Stevilko obrne od zaCetka hospitalizacije, da sporoci
morebitne KkritiCne situacije pri upravljanju bolnikovega

doma in organizira oskrbo ali socialno podporo na domu.

Informacije o zdravstvenem stanju

KONTAKTNI DRUZINSKI CLAN: ob sprejemu lahko
pacient navede ime pooblas€ene osebe, kateri zdravnik
posredovuje klinicne podatke o bolnikovem zdravstvenem
stanju, ¢e meni, da je to primerno. To ime in telefonsko
Stevilko bo osebje zabeleZilo v zdravstveni kartoteki. Ce
je na oddelku prisoten skrbnik ali skrbnica, je treba ob
vstopu v oddelek osebje takoj obvestiti o njunih imenih.
Klinine informacije lahko od zdravnika zahtevajo osebe,

ki jih pooblasti pacient, od ponedeljka do petka od 13:00



do 14:00, kar je zdruZljivo s tekoCimi Kklini¢nimi
dejavnostmi. Da bi optimizirali in racionalizirali upravljanje
informacij, bo zdravnik po zaetnem razgovoru
odgovoren, da doloCi Cas in nacin nadaljnjega obveSCanja

o klinichem stanju.

Klini¢ne informacije se ne posredujejo po telefonu, razen
v nujnih ali kriti¢nih primerih, ko osebje stopi v stik z
druzinskim ¢lanom, ki je naveden v kliniéni dokumentaciji.
Ce ne Zelite, da bi bilo vase ime navedeno med sprejetimi
pacienti, obvestite sprejemno medicinsko sestro, ki bo o

tem obvestila bolniSni¢no centralo.

Ure obrokov

ZAJTRK: ob 8:00 uri
KOSILO: ob 12:00 uri
VECERJA: ob 19:00 uri

Kar zadeva prehrano, lahko pacienti, za katere ne veljajo
posebne prehranske omejitve, dnevno in individualno
naroCajo obroke ter izbirajo med ponujenimi jedilniki na

podlagi svojih eti¢nih ali verskih prepri¢anj. Priporocljivo



je, da ne prinasate hrane ali pijate od doma, ne da bi se
prej posvetovali z osebjem na oddelku. Po navodilih
napotnega zdravnika se lahko zahteva posebna dieta, ki
jo osebje na oddelku aktivira prek sluzbenih dietnih sluzb.
V posebnih primerih je za bolnike v bolniSnici rezervirana
ena soba, ki je skladna s strukturnimi viri, da bi zmanjsali
moteCe draZzljaje in zagotovili mirno okolje, kjer lahko brez

Casovne omejitve bivajo tudi druzinski ¢lani.

Ure obiskov

Opomba: v primeru pandemije se dostop spremeni glede
na izredne razmere. PriporocCljivo se je pozanimati po
telefonu.

Vsak dan od 12:00 do 20:00

Obiski zunaj urnika obiskov so omejeni, da se omogoci
varno izvajanje klinicnih in negovalnih dejavnosti. Vsak
obisk izven ur obiskov je treba utemeljiti in se o njem
dogovoriti s Koordinatorjem, sicer so zaposleni
(oskrbovalci) zelo prilagodljivi in e je le mozno omogocijo

obiske. Prisotnost negovalcev, ki so jih pooblastili



druzinski Clani, in negovalcev zunaj oddelka mora biti
utemeljena in zabelezena v zdravstveni dokumentaciji.
Priporocljivo je, da se ohrani primerno vedenje in se omeji
prisotnost najveC dveh obiskovalcev na bolnika. Na
oddelkih je na voljo dnevna soba s televizorjem, avtomati
s toplo in hladno pijao, na nekaterih mestih pa tudi bralni
kotiCek s knjigami, ki so na voljo bolnikom in njihovim

sorodnikom.

Uporaba notranjega dvigala za obiskovalce je strogo
prepovedana. To dvigalo je namenjeno izklju¢no uporabi
bolniSniCnega osebja za prevoz bolnikov in reSevanje

nujnih primerov, zato bo vsaka zloraba sankcionirana.

Odpust

Odpust bo naértovan vnaprej, dogovorjen in sporo¢en
bolniku in vsem referenénim druzinskim ¢lanom; pred
odpustom bo opravljen zadnji posvet z zdravnikom, da se
pojasni bolnikovo zdravstveno stanje, morebitne nadaljnje
diagnostiCne preiskave ali pregledi, ki jih je treba oprauviti
po sprejemu, in ponazori terapija, ki bo priporoCena

doma.



Ob odpustu bo bolnik ali njegov druzinski Clan prejel
odpustno pismo in pojasnil dogovore o prvem poteku

zdravljenja.

Instrumentalne in laboratorijske preiskave ter
posvetovanja, ki so potrebna za naslednjo nacCrtovano
hospitalizacijo ali v zvezi z isto hospitalizacijo, Ce so
opravljeni v 21 dneh po odpustu, niso predmet doplacila.
V primeru ambulantnih pregledov je treba predloziti
odpustnico, posthospitalizacijsko napotnico in vsa
diagnosti¢na ali instrumentalna porocila, opravljena v

obdobju po odpustu.

Storitev verske pomogi

Vsem bolnikom je zagotovljeno spostovanje njihove vere.
Pacienti lahko prek koordinatorja zdravstvene nege na
oddelku zaprosijo za pomoc€ zelenega verskega

usluzbenca.



Storitev za pomo¢ pokojniku in druzini

Telo (truplo)je nekaj ur v posebni sobi na oddelku, ki je
dostopna tudi druzinskim ¢lanom, nato pa ga odnesejo v
mrtvasko kapelo.

Pri pogrebnih obredih, ki so znacilni za veroizpoved,
kateri pokojni pripada, je zagotovljeno maksimalno
sodelovanje.



KOPIJA ZDRAVSTVENE DOKUMENTACIJE

Kopije zdravstvene dokumentacije lahko zahteva
neposredno zadevna oseba ali pooblasCena oseba, tako
da pokaze ali predlozi kopiji obeh veljavnih osebnih
dokumentov in izpolni poseben obrazec za zahtevo:
Gorica v sprejemni pisarni v 6. nadstropju, obmocje Q, od
ponedeljka do petka od 9:00 do 13:00 po telefonu +39
0481 592 320.

Trzic€ v pritli¢ju stavbe A sprejemne pisarne od ponedeljka
do petka od 9:00 do 13:00. Telefon +39 0481 487 249 ,
+39 0481 487 215.

Kopije zdravstvene dokumentacije lahko prevzamete
osebno ali po pooblasceni osebi na okencih CUP v
bolniSnici, kjer je bila vlozena zahteva, ali pa ob vloZitvi
zahteve zaprosite za poSiljanje na dom; v tem primeru se

placilo opravi po povzetju.



DONACIJA ROZENICE

BolniSnica sodeluje v programu ozavesc€anja o darovanju
oCesnih tkiv. V primeru pacientove smrti in po ugotovitvi
meril za upravicenost se najblizjim sorodnikom ponudil

soglasje za darovanje rozenice

SLUZBA ZA MEDKULTURNO POSREDOVANJE

Osebje sluzbe lahko po potrebi pois¢e pomoc¢
medkulturnih jezikovnih posrednikov pri izvajanju
zdravstveno-varstvenih dejavnosti, da bi omogocili boljSo
komunikacijo med bolniki iz tujine in zdravstvenim

osebjem.



VARSTVO IN AKTIVNA UDELEZBA
OBCANOV

Podjetje zagotavlja varstvo uporabnikov ter spodbuja
ukrepe za izboljSanje storitev in prilagajanje potrebam
obcCanov.

Prispevek uporabnikov je bistvenega pomena: o
prednostih ali pomanijkljivostin lahko obvestite
Direktorja,

Koordinatorja zdravstvene nege ali Urad za stike z
javnostmi (URP) v Gorici na telefon +39 0481 592 083
ali

z e-posto: urp.gorizia@asugi.sanita.fvg.it ali Urad za
stike z javnostmi v Trzicu na telefon +39 0481 487 583

ali z e-posto: urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it


mailto:urp.monfalcone@asugi.sanita.fvg.it

PREPOVED KAJENJA

®

Kajenje je v bolniSnici prepovedano v skladu z
zakonom, predvsem pa zaradi spoStovanja lastnega

zdravja in zdravja drugih.



Dokument je sestavil: Urad za medije, komuniciranje in stike z javnostmi,
tiskovna pisarna -Urp Go o besedilih, skladnih z regionalnim na&rtom, ki jih je
zagotovila Kompleksna struktura za Otorinolaringologijo Gorica-TrZzi€.
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