
SERVIZIO SANITARIO REGIONALE
AZIENDA PER I SERVIZI SANITARI N°1 “ TRIESTINA “

TRIESTE
                    

DETERMINAZIONE DIRIGENZIALE

n. 769   del 16/12/2013

                                                                        
L’anno duemilatredici, il giorno sedici del mese di  dicembre 

IL  MANAGER DEGLI ACQUISTI

Struttura Complessa Programmazione e Controllo Acquisti

dott.ssa  Rosa Caramanoli

adotta il seguente provvedimento avente ad oggetto:

315.993/14 Determina a contrarre e contestuale approvazione dell'avviso per raccogliere le 
manifestazioni di interesse da parte dei soggetti interessati alla stipula di una convenzione per lo 
svolgimento di servizi di prenotazione e incasso delle prestazioni (CUP), attivita' di front office/back 
office presso alcune strutture dell'ASS1

ai  sensi  del  combinato disposto di  cui  agli  artt.  3  e 5  nonché dell’art.  14  del  Regolamento 
aziendale di cui alla deliberazione n. 107 dd. 29.03.2012 e successive modifiche ed integrazioni.

Contro le determinazioni dirigenziali  è ammessa proposizione di reclamo innanzi al Direttore 
Generale, ai sensi dell’art. 8 di cui al sopra citato regolamento.   
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OGGETTO :
 
315.993/14  Determina  a  contrarre  e  contestuale  approvazione  dell'avviso  per 
raccogliere le manifestazioni di interesse da parte dei soggetti interessati alla stipula 
di  una convenzione per lo  svolgimento di  servizi  di  prenotazione e incasso delle 
prestazioni (CUP), attivita' di front office/back office presso alcune strutture dell'ASS1

Premesso che con determina n. 390 dd 28/06/2013, poi rettificata dalla determina n. 436 dd 

18/07/2013, sono stati affidati i servizi di attività prenotazione ed incasso delle prestazioni (servizio CUP) 

e servizi di back office presso alcune sedi distrettuali dell'ASS1;

rilevato che i servizi summenzionati sono in scadenza al 31/12/2013

che  l’Amministrazione,  con  nota  prot.  n.  39088  in  data  21/08/2013,  agli  atti,  ha  inviato  la 

documentazione necessaria all’indizione di una gara pubblica per i servizi amministrativi di inserimento e 

archiviazione dati, attività di front/back office, attività di segreteria, attività di prenotazione ed incasso, 

etc,  al  Dipartimento  Servizi  Condivisi  (D.S.C.),  prevedendo  l’obbligo  dell’inserimento  di  persone 

svantaggiate;

che il D.S.C., ha comunicato con @mail di data 22/08/2013 agli atti, l’intenzione di includere i 

servizi di prenotazione e incasso delle prestazioni (CUP), attivita’di front office/back office presso alcune 

strutture dell'ASS1, in una ulteriore gara in fase di imminente indizione, articolata in distinti lotti inerenti 

diverse strutture sanitarie regionali;

che il  D.S.C con @mail di data 25/10/2013 agli atti,  ha indicato presumibilmente, il  mese di 

giugno 2014 quale lasso temporale tecnico, necessario alla conclusione della procedura di gara e all’ 

avvio del servizio;

che  nelle  more  dell’avvio  della  nuova  procedura  di  gara  summenzionata,  i  Referenti  delle 

strutture aziendali che usufruiscono del servizio in oggetto, hanno rappresentato l’assoluta necessità di 

garantire l’attuale accessibilità del servizio per il cittadino, nonché di ottimizzare la qualità offerta ed 

armonizzare il servizio su tutto il territorio della provincia di Trieste;

che l'Accordo tra l'A.S.S. n. 1 "Triestina" e Federfarma Trieste, entrato in vigore il 01.09.2012 per 

l'attività del Centro Unico di Prenotazione (CUP) è prossimo alla scadenza;

ritenuto  quindi,  necessario  continuare  con  l’intervento  di  operatori  del  terzo  settore,  quali 



Cooperative sociali di tipo B così come definite dall’art. 1, comma 1 della L. 381/1991 iscritte all’albo 

regionale di cui all’art. 3 della L.R. 20/2006 aventi sede nella Provincia di Trieste, 

 che, pertanto per le motivazioni suesposte, si è reputato opportuno attivare una convenzione 

con le Cooperative sociali di tipo B, ai sensi della Legge n. 381/1991, così come recepito dalla Legge 

Regionale  n.  20/2006,  risultando la  formula più  efficiente  in  grado di  garantire  risultati  positivi,  sia 

nell’ambito organizzativo del servizio, sia in ambito sociale, per l’occasione di reinserimento di personale 

svantaggiato;

che, quindi, come previsto dall’art 24 della L. R. n. 20/2006 con lettera d’invito Prot. n. 54751/13, 

agli atti, è stata avviata una procedura negoziata per l’eventuale affidamento di servizi di prenotazione e 

incasso delle prestazioni (CUP), attivita'  di front office/back office presso alcune strutture dell'ASS1, 

sono state invitate a presentare offerta le seguenti Cooperative sociali avente sede nella provincia di 

Trieste iscritte all’Albo Regionale:

1. Confini impresa sociale-società cooperativa sociale;

2. Idea 45 società cooperativa sociale;

3. La Collina Società Cooperativa Sociale;

4. Interland consorzio per l’integrazione e il lavoro;

5. Co.A. LA società cooperativa  sociale arte e lavoro

rilevato  che,  delle  cinque Cooperative  invitate,  ha presentato  offerta,  valida  e  nei  termini  il 

costituendo RTI Confini “impresa sociale”società cooperativa e la Collina Società cooperativa sociale 

ONLUS Prot. n. 58559/13 agli atti;

che per la valutazione della documentazione amministrativa è stato costituito un apposito seggio 

di gara;

che, per la valutazione tecnico qualitativa delle offerte pervenute è stata nominata con nota Prot. 

n. 58478/13 agli atti, un’apposita Commissione giudicatrice;

che in sede di  valutazione della documentazione amministrativa il  summenzionato seggio di 

gara, ha riscontrato alterazione della procedura, vista la previa indicazione da parte del costituendo RTI 

dell’offerta economica;

che pertanto, a seguito della violazione del principio della segretezza delle offerte, posto a tutela 

della correttezza, trasparenza, volto a garantire il corretto ed indipendente svolgimento della procedura 

alle fasi successive di gara, il seggio summenzionato ha ritenuto, opportuno l’esclusione dalla gara del 

costituendo RTI Confini “impresa sociale”società cooperativa e la Collina Società cooperativa sociale 
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ONLUS;

ritenuto,  quindi,  per  quanto  sopra  indicato,  di  ricorrere  nuovamente,  alla  stipula  di  una 

convenzione, ai sensi dell’art. 24 della L.R. 20/2006 in recepimento dell’art. 5 della L. 381/1991 per un 

periodo di 6 mesi, a decorrere presumibilmente dal 01.02.2014, prevedendo una spesa complessiva 

presunta di € 109.800,00 (imponibile € 90.000,00 IVA 22%);

considerato che, per quanto riguarda l’affidamento del servizio in oggetto, l’individuazione del 

migliore contraente avverrà secondo il criterio dell’offerta economicamente più vantaggiosa, ex art. 83 

del D. Lgs. 163/2006 e ss. mm. e ii., ed art. 35 della L. R. 6/2006;

che il servizio da erogare, viene sinteticamente appresso riepilogato:

Strutture Tipologia prestazioni erogate

 Distretto 1:

sede Aurisina, Località Aurisina Cave108: 

sede Opicina, Via di Prosecco, 28/a:

attività di Cup/cassa/amministrativa

 Distretto 3, Via Battisti, 6 Muggia: attività di Cup /cassa

 Centro Sociale Oncologico, Via della 
Pietà,19

attività di Cup/cassa/ backoffice/amministrativa

 Varie sedi dei Distretti, Via Puccini,Via 
Stock, Campo S. Giacomo, S. Giovanni

attività di backoffice

ritenuto,  al  fine  di  garantire  una  maggior  partecipazione,  pubblicare  un  Avviso  per 

raccogliere le manifestazioni di interesse, da parte delle Cooperative Sociali di tipo B, tra quelle iscritte 

nell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali ed aventi sede nella Provincia di Trieste, ai sensi dell’art. 3 

della L.R. 20/2006, per la stipula della convenzione in oggetto;

preso atto che il presente provvedimento è adottato dal Manager degli Acquisti della Struttura 

Complessa Programmazione e Controllo Acquisti, ai sensi del combinato disposto di cui agli artt. 3 e 5 

nonché  dell’art.  14  del  Regolamento  aziendale  di  cui  alla  deliberazione  n.  59  dd.  29.01.2010 e 

successive modifiche ed integrazioni;

I L  M A N A G E R  D E G L I  A C Q U I S T I

Struttura Complessa Programmazione e Controllo Acquisti



D e t e r m i n a

per quanto espresso in narrativa, di:

 approvare il testo della manifestazione di interesse e il relativo modulo di adesione 

quale parte integrante del presente provvedimento;

 bandire un Avviso per raccogliere le manifestazioni di interesse da parte delle Cooperative 

Sociali di tipo B, tra quelle iscritte nell’Albo Regionale delle Cooperative Sociali ed aventi 

sede nella Provincia di Trieste, ai sensi dell’art. 3 della L.R. 20/2006;

 avviare  successivamente  ad  una  procedura  negoziata,  ai  sensi  dell’art.  24  della  L.R. 

20/2006,  per  l’eventuale  affidamento  dei  servizi di  attività  prenotazione  ed incasso  delle 

prestazioni (servizio CUP) e servizi di back office presso alcune sedi distrettuali dell'ASS1, per il 

periodo  presunto  dal  01.02.2014  al  01.08.2014.,  per  un  onere  di  spesa  complessivo 

presunto di € 109.800,00 (imponibile € 90.000,00+ IVA 22% € 19.800,00 ) imputato al conto 

n. 315.900.93 (Altri servizi non sanitari da privato) del bilancio aziendale.

L’adozione del presente provvedimento non comporta alcuna spesa, diviene esecutivo ai sensi 

dell'art.  4 della L.R.  21/92,  come sostituito dall'art.  50 della L.R. 49/96,  dalla data di  pubblicazione 

all’Albo aziendale. 

Allegati: 2

IL MANAGER 

DEGLI ACQUISTI

dott.ssa  Rosa Caramanoli

(Firmato elettronicamente)

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
--
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