zienda per l'Assistenza Sanitaria GIORNATA DELLA -+~
SOR AT

La Trasparenza in Azienda per
I’Assistenza Sanitaria n.1 Triestina

Il Programma per la Trasparenza 2016
- 2018

dott.ssa Cristina Turco — Direttore Amministrativo AAS
«Triestina»
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Gli obiettivi del D. Lgs.33/2013

 Favorire la prevenzione della corruzione

e Attivare un nuovo tipo di controllo sociale
 Sostenere il miglioramento della performance
 Migliorare l'accountability dei manager pubblici

e Abilitare nuovi meccanismi di partecipazione e collaborazione
tra PA e cittadini
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Le azioni:

 Individuazione e nomina del Responsabile per la Trasparenza

e Adozione del Programma Triennale per la Trasparenza e
"Integrita

 Individuazione della Rete dei referenti per |la Trasparenza

e Redazione di note esplicative interne e informatizzazione flussi

e Monitoraggio semestrale
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| soggetti coinvolti:

e Direzione Strategica

e Responsabile per la Trasparenza e I'Integrita

e Responsabile della Prevenzione della Corruzione
e Dirigenti responsabili delle strutture aziendali

e Referenti per |la trasparenza

e Tuttiidipendent
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Lo strumento centrale della
trasparenza e il sito internet
istituzionale
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Struttura delle informazioni sui siti istituzionali

45 nuovi

sotto - sezioni contenuti

La sezione «Amministrazione Trasparente» del sito
AAS]



http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/a_trasparente/

Azienda per |'Assistenza Sanitaria %‘

Le aree piu visitate di Amministrazione Trasparente (nel 2015)

Liste d’attesa

Personale

Organizzazione
Disposizioni generali
Bandi di concorso
Consulenti e collaboratori

Provvedimenti

6.394
4.303
1.885
1.401
1.337
1.192
1.066

IORNATA pe <
RASPARENZA

o
‘a
4
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Riconoscimento AGENAS

e Novembre 2015 —
Rapporto AGENAS/Libera

MRASPARENZA, ETICANE

«Trasparenza etica e | /LEGALITA
4 | “SNEL SETJORE

legalita nel settore oo R A

sanitario» f‘*‘

Primo Rapporto sullo stato di
attuazione delle azioni adottate dalla
sanita pubblica in materia di
trasparenza ed integrita

age.na.s.*
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Riconoscimento AGENAS

* Monitoraggio effettuato a luglio, su 240 aziende
sanitarie e istituti scientifici pubblici

e Documenti di bilancio, bandi di gara e di
concorso, rapporti con le strutture private
accreditate, liste di attesa, Giornata della

Trasparenza



AAS1 tra le 10 aziende sanitarie piu trasparenti

in Italia

\

Criteri
Azienda Regione % adempim.
soddisfatti
A ULSS 1 Veneto Orientale Veneto 24 100.0%
ASL Brescia Lombardia
ASL 4 Chiavarese Liguria
23 05.8%
A.0.U Parma Emilia Romagna
A USL Imola Emilia Romagna
AASN. 1 Triestina Friuli V. Giulia
AASN. 2 Bassa Friulana Isontina Friuli V. Giulia
A.0.U. Modena Emilia Romagna 22 91.7%

A USL Bologna

A TUSL Cesena

Emilia Romagna

Emilia Romagna
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a ' Rapporto
3 { Agenas e Libera

hanno verificato

se sui siti di 240
aziende sanitarie
vengono pubblicati
i tempi per gli esami

anticorruzione
etrasparenza

e strutture sanitarie
pubbliche e accreditate
sono tenute a indicare
sul proprio sito, in una
sezione dedicata, i tempi per
ciascuna prestazione erogata
in base alle norme sulla tra-
sparenza (D.Legis. 33/2013),
attuative della Legge anticor-
ruzione (190/2013), penché da
finire nella ragnatela dell'ille-
galita e della corruzione il pas-
50 essere breve,
‘Ebbene, a oggi, secondo il
- primo Rapporto su “Traspa-
' renza, etica e legalita nel setto-
e A ki
J nazionale
N fu‘imrm sanitari regionali)

e Libera la pubblicazione onli-

ne dei tempi di attesa avviene
in buona parte del Paese, masi

registrano ancora carenze.
«Abbiamo monitorato i siti

istituzionali di 240 aziende sa-

nitarie non per verificare se le

mum di attesa siano di-
.sponlhiﬂneisitlweb-—-chiu

| Molinette di Torino.

~ Liste d'attesa «trasparenti» P
‘Online solo 7 Regioni su 21 3l

/“ Pochi enti rispettano gli obblighi previsti dalla Legge anti

siano e

pms’tazioai seguite nei
uaﬂ ‘monitoraggio
m%tgi nazionale
dﬂ!e liste di attesa, ndr) ma
accertare se le informazio-

Mwmm- v

Ehe le intounasloni sulle sin-
gole prestazioni.
«li fondamentale che l?uliste
di attesa siano an-
che per prevenimmm abusi e inef-
ficienze nella prenotazione e
nell'accesso ai servizi — sot-
tolinea Lucia Borsellino, che si
eccupa di anticorruzione ad
— . La prima forma di
ﬂiegaltt%, infatti, & non dare ri-
sposte appropriate e tempesti-
ve ai bisogni di cura dei citta-

dini».

Maria Giovanna Faiella

© RIPRODUEIONE PSERVATA

IORNATA oc.0
RASPRARINA

Servizio on
line SSR FVG —
Verifica dei
tempi di
attesa e
prenotazione
on line



https://servizionline.sanita.fvg.it/prenotazioni/#/index
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Le azioni nel 2016

e Adeguamento alle novita previste dalla L. 124/2015 (art.7)

e Attivazione confronti per la definizione di procedure univoche

per la pubblicazione di dati e di informazioni all’interno della
neocostituita ASUI

* Costante e tempestivo aggiornamento della sezione
«Amministrazione Trasparente» del sito aziendale
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Trasparenza oltre la norma

www.aasl.sanita.fvg.it

'i www.facebook.com/ASS1Triestina

, www.twitter.com/AAS1Trieste


http://www.aas1.sanita.fvg.it/
https://www.facebook.com/ASS1Triestina/
https://twitter.com/AAS1Trieste

Azienda per I'Assistenza Sanitaria

GIORNATA res
TRASPARENZA

| sito — www.aasl.sanita.fvg.it

Visite

45000

In media piu di 1000
visite al giorno

30000

25000

20000

15000

10000

5000

0
nov-14 dic-14 gen-15 feb-15 mar-15 apr-15 mag-15 giu-15 lug-15 ago-15 set-15 ott-15 nov-15 dic-15


http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/index.html
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Le 10 pagine piu viste nel 2015

|| mio medico

e (Concorsi e avvisi
 QOrganigramma/Strutture

e A quale distretto appartieni?

e Alboonline

e (Cup -dove prenotare e pagare

e (Contatti principali

e Dove andare per

e Visite, esami e prelievi

e Servizi amministrativi nei distretti



http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/medico/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/concorsi.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/chi_siamo/organigramma/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/mio_distretto.html
http://www.aas1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/albo.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/pagamenti_prenotazioni/cup_dove_prenotare_pagare.html
http://www.aas1.sanita.fvg.it/it/contatti/contatti_principali.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/dove_andare_per/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/visite_esami/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/servizi_amministrativi_distretti/
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Obiettivo di miglioramento 2016:

D. Lgs. 33/2013 = schede dettagliate relative ai procedimenti AAS1
(descrizione, responsabili, sede, moduli)

L

Informazioni gia presenti nel sito

¥

«Come fare per» piu ampio, che includa tutti i vari iter, anche di
carattere sanitario (domanda invalidita civile, ricovero in RSA), con
ricerca per parola chiave, evento della vita, destinitario o struttura di
riferimento
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Le schede
informative

'Azienda per |'Assistenza Sanitar... *

e o
I (' | @ | www.assl sanita.fvg.it/it/chi_siamo/organigramma/procedimento-dettaglio.html?path=/direzione_sanitaria/distretto_1/ss_

[ ||0\Cerm

HOME CHISIAMO =

AZIENDAINFORMA = SERVIZIAL CITTADING = PARTMER = CONTATTI

Struttura Semplice Diparimentale
Riabilitazione - Distretto 1

home > Chi siamo > Organigramma > Riabilitazione - Distretto 1

Contributi per la modifica degli strumenti di guida (art.27
L.104/1992) — Autorizzazione

descrizione:

riferimenti normativi:

modalita avvio:

istruttoria:

adozione
provvedimento:

informazioni:

Termini:

strumenti di tutela:

Ai soggetti titolari di patente di guida delle categorie A, B o C speciali, con
incapacita motorie permanenti, le Aziende Sanitarie contribuiscono alla
spesa per la modifica degli strumenti di guida, quale strumento protesico

extra-tariffario, nella misura del 20%, a carico del loro bilancio (L.104/1992,

art.27)

Legge 5.2.1992, n. 104, art.27

Delibera Giunta Regionale n. 1763/2003.
D.lgs 126/2005, art.5, comma 2

Legge Regionale 26.10.2006, n. 19, art.5

Su richiesta dellinteressato

La domanda va presentata al proprio Distretto di appartenenza

responsabile: Sabrina Gasperi
struttura di nferimento: Riabilitazione - Distretto 1

responsabile: dott. Cesarino Zago
struttura di riferimento: Distretto 1

Struttura Semplice Dipartimentale Distretto 1

Presentazione della domanda di contributo: entro 60 gg dall'effettuazione
della spesa per la modifica.

Autorizzazione: entro 30 gg dalla presentazione della domanda

Erogazione del contributo: entro 60 gg dalla presentazione della domanda

Reclamo - Vedi Regolamento di pubblica tutela

RIABILITAZIONE - DISTRETTO 1

Chi siamo
Cosafacciamo
Procedimenti
Riferimenti

Dove, come, quando

Modulistica

1 organigramma

ULTIME NEW S

18 GENMAIO 2016

Apre lo Studio Biomedico Roiano -

dal 29 gennaio cessa I'attivita’
dell’ambulatorio prelievi di via
Stock

segue...

14 GENMAIO 2016

Piano d'azione per la salute

mentale, disponibili le traduzioni

in italiano dei documenti dell'OMS
segue...

13 GENMAIO 2016
Annullamento online di una
prenotazione

segue...

tutte le news >

m



http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/procedimenti/risultato-ricerca.html
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| " ) {ﬁ www.assl . sanita.frg.it/it/servizi_al_cittadino/dedicato_a_eventi_della_vita.html c | | Q, Cerca | ﬁ | E ‘ ‘ﬁ‘ 9 =

Azienda per I'Assistenza Sanitaria

'Azienda per I'Assistenza Sanitar...

della vita a cui si riferisce. Ciéi consente di semplificare al massimo lindividuazione delle informazioni di e E—_—n——n—n——_—" g
proprio interesse. Farmacie
e a ee i i i 1 ; ; H Il mio medico
| Seleziona 'argomento di tuo interesse per accedere ad una selezione di contenuti afferenti. Vedrai che
trovare cid di cui hai bisogno sara facilissimo. Visite, esami e prelievi

Pagamenti e prenotazioni

te m at i C h e Dedicato a seaen fine

Esenzioni

ANIMALI mzmuln samsin | ﬁ\”“; Do Certificati, autorizzazioni, pareri
3 3 Consenso frattamento dati {privacy) B
57 5 . 2 Carta regionale dei senvizi
=0 R

Senvizio infermieristico aziendale
LAVORATORI
DIPENDENTI

PUBELICHE
AMMINISTRAZIONI

SCUOLE

Dedicato a / Eventi della vita
Dove andare per.

Teleassistenza - Telesoccorso

STRANIERI

ULTIME NEWS

18 GEMNAIO 2016
Apre lo Studio Biomedico Roiano -
dal 29 gennaio cessa l'attivita’

Eventi della vita

AVERE UNA CASA CERTIFICATI, ="+ DIPENDENZE ,_ >  RIMBORSI, dell'ambulatorio prelievi di via
AUTORIZZAZIONI e % )\ CONTRIBUTI Stock
E PARERI : \E INDENNITA
segue...
e
=l
) ks "y 3 14 GENNAIC 2016
. Piano d'azione per la salute
VIAGGIARE VITA DI COPPIA ) - .
b ALLEsTERG mentale, disponibili le traduzioni L

in italiano dei documenti dell'OMS
segue...

13 GENNAIO 2018
Annullamento online di una
prenoctazione

segue...
ultima modifics: 27 maggio 2015 | @mmmmiJSwimmi

tutte le news >


http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/dedicato_a_eventi_della_vita.html
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| canali social

& | hitps://wwow facebook.com/ASS1 Triestina

B e | Qcrw

% AASI Trieste (@AAS] Triest.. ¥

& | https://twitter.com/AASL Trieste c || ®cero [ A =] + H & =
¥ Home Chi siamo Cerca su Twitter Q Hai un account? Accedi~
— — = RITCTION USSP U OIS
| n. 1 Triestina .-'1&... “Ospedall Riunitl” Triests
* 3 A o
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lefono
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\zienda per I'Assistenza Sanitaria
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| o )5 S
AZIEIIda per fipendenti, istituzioni, terzo settore, associazioni, ~
Zioni sindacall e di categoria

I'Assistenza

i, 2016: are 10.00.- 1230 .
“Azienda per I'Assistenza’Sanitaria’n®
Organizzazione governativa

Sanitaria

triestina

Informazioni Foto Altro =

Diario Persone a cui piace

=

'Ci%  Azienda per 'Assistenza Sanitaria n.1 Triestina ha
G CONdiViso |a foto di Comune di Trieste - Rete Civica
Jorefa- @

PERSONE >

1131 "Mi piace’

https:/fwww.facebook com/ComunediTrieste/photos
/a.450195834992898 110704.438614719484343/1120716791274129
[type=3&theater

INFORMAZIONI >
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Trieste

040 399 1111

http:fwww aas 1.sanita fug.itf

FOTO 3

GIORNATA

Comune di Trieste - Rete Civica
dorefa @

Arefatto's me - 11° edizione

Artefatto & ai blocchi di partenza con la open call rivolta a giovani artisti di tutte le
nazionalita, di et compresatrai 18...

Altro...
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201 ! i
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. 5 personalizzatal
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Consultazione del Programma Trasparenza 2016 -
2018

 Disponibile sul sito AAS1 — news dedicata o nella sezione
Amministrazione Trasparente — Disposizioni generali

e Contributi entro martedi 26 gennaio 2016


http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/news/news-dettaglio.html?name=2016_010_trasparenza_consult_pubbl.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/a_trasparente/01_disposizioni_generali/programma_trasparenza.html
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