
La Trasparenza in Azienda per 
l’Assistenza Sanitaria n.1 Triestina

Il Programma per la Trasparenza 2016 
- 2018

dott.ssa Cristina Turco – Direttore Amministrativo AAS 
«Triestina»

Azienda per l’Assistenza Sanitaria 1 Triestina



Gli obiettivi del D. Lgs.33/2013

• Favorire la prevenzione della corruzione

• Attivare un nuovo tipo di controllo sociale

• Sostenere il miglioramento della performance

• Migliorare l’accountability dei manager pubblici

• Abilitare nuovi meccanismi di partecipazione e collaborazione 
tra PA e cittadini
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Le azioni: 
• Individuazione e nomina del Responsabile per la Trasparenza

• Adozione del Programma Triennale per la Trasparenza e 
l’Integrità

• Individuazione della Rete dei referenti per la Trasparenza 

• Redazione di note esplicative interne e informatizzazione flussi

• Monitoraggio semestrale
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I soggetti coinvolti: 
• Direzione Strategica

• Responsabile per la Trasparenza e l’Integrità

• Responsabile della Prevenzione della Corruzione

• Dirigenti responsabili delle strutture aziendali 

• Referenti per la trasparenza

• Tutti i dipendenti 
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Lo strumento centrale della 
trasparenza è il sito internet 

istituzionale
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23 
sezioni + 45 

sotto - sezioni = nuovi 
contenuti
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Struttura delle informazioni sui siti istituzionali

La sezione «Amministrazione Trasparente» del sito 
AAS1

http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/a_trasparente/
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Sezione Visite

Liste d’attesa 6.394

Personale 4.303

Organizzazione 1.885

Disposizioni generali 1.401

Bandi di concorso 1.337

Consulenti e collaboratori 1.192

Provvedimenti 1.066

Le aree più visitate di Amministrazione Trasparente (nel 2015) 



• Novembre 2015 –
Rapporto AGENAS/Libera 
«Trasparenza etica e 
legalità nel settore 
sanitario»

Riconoscimento AGENAS
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Riconoscimento AGENAS

• Monitoraggio effettuato a luglio, su 240 aziende 
sanitarie e istituti scientifici pubblici

• Documenti di bilancio, bandi di gara e di 
concorso, rapporti con le strutture private 
accreditate, liste di attesa, Giornata della 
Trasparenza
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AAS1 tra le 10 aziende sanitarie più trasparenti 
in Italia
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Servizio on 
line SSR FVG –
Verifica dei 
tempi di 
attesa e 
prenotazione 
on line 

https://servizionline.sanita.fvg.it/prenotazioni/#/index


Le azioni nel 2016

• Adeguamento alle novità previste dalla L. 124/2015 (art.7)

• Attivazione confronti per la definizione di procedure univoche 
per la pubblicazione di dati e di informazioni all’interno della 
neocostituita ASUI

• Costante e tempestivo aggiornamento della sezione 
«Amministrazione Trasparente» del sito aziendale
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www.aas1.sanita.fvg.it
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Trasparenza oltre la norma

www.facebook.com/ASS1Triestina

www.twitter.com/AAS1Trieste

http://www.aas1.sanita.fvg.it/
https://www.facebook.com/ASS1Triestina/
https://twitter.com/AAS1Trieste
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Il sito – www.aas1.sanita.fvg.it

In media più di 1000 
visite al giorno
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Le 10 pagine più viste nel 2015
• Il mio medico
• Concorsi e avvisi
• Organigramma/Strutture
• A quale distretto appartieni?
• Albo on line 
• Cup - dove prenotare e pagare
• Contatti principali
• Dove andare per 
• Visite, esami e prelievi
• Servizi amministrativi nei distretti

http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/medico/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/concorsi.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/chi_siamo/organigramma/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/mio_distretto.html
http://www.aas1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/albo.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/pagamenti_prenotazioni/cup_dove_prenotare_pagare.html
http://www.aas1.sanita.fvg.it/it/contatti/contatti_principali.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/dove_andare_per/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/visite_esami/
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/servizi_amministrativi_distretti/
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D. Lgs. 33/2013  schede dettagliate relative ai procedimenti AAS1 
(descrizione, responsabili, sede, moduli) 

«Come fare per» più ampio, che includa tutti i vari iter, anche di 
carattere sanitario (domanda invalidità civile, ricovero in RSA), con 
ricerca per parola chiave, evento della vita, destinitario o struttura di 
riferimento

Obiettivo di miglioramento 2016:

Informazioni già presenti nel sito
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Le schede 
informative

http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/procedimenti/risultato-ricerca.html
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Le aree 
tematiche

http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/servizi_al_cittadino/dedicato_a_eventi_della_vita.html
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I canali social:
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Tweet Visualizzazi
oni tweet

Visite del 
profilo

Men
zioni

Follower

29 13.000 742 15 1.055

(Dati Facebook Insights
e Twitter Analytics al 
19/1/2016)



Consultazione del Programma Trasparenza 2016 -
2018

• Disponibile sul sito AAS1 – news dedicata o nella sezione 
Amministrazione Trasparente – Disposizioni generali

• Contributi entro martedì 26 gennaio 2016
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http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/news/news-dettaglio.html?name=2016_010_trasparenza_consult_pubbl.html
http://www.ass1.sanita.fvg.it/it/azienda_informa/a_trasparente/01_disposizioni_generali/programma_trasparenza.html
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