
 

 

ALLEGATO- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE DEL COMPARTO – prospetto complessivo 

    punteggi 
argomenti della valutazione elementi di valutazione cat. 

A 
cat. 
B 

cat. 
BS 

cat. 
C 

cat. 
D 

cat. 
DS 

        
impegno lavorativo 

  

nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione 
sia le esigenze interne organizzative che le 
aspettative/esigenze del fruitore, operando con 
attenzione e cortesia 

3 3 3 3 3 3 

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con 
attenzione correttezza e precisione nonché  nei termini 
prescritti 

2 2 2 2 2 2 

  sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non 
ne rispetta i termini prescritti 1 1 1 1 1 1 

        
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo 

 

attento agli eventi organizzativi, direttamente o 
indirettamente coinvolgenti, e si adatta con disponibilità 
alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione 
alle necessità riscontrate e agli obiettivi definiti 

3 3 3 3 3 3 

  svolge con competenza e buon livello qualitativo le 
proprie prestazioni  2 2 2 2 2 2 

  svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 1 1 1 1 1 1 

        

orientamento verso il fruitore (interno o esterno) 

  affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione 
dei problemi contingenti ed ai conflitti relazionali 3 3 3 3 3 3 

  ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e 
superiori 2 2 2 2 2 2 

  tende a creare problemi, produce sovente conflitti 1 1 1 1 1 1 

        
capacità professionale 

comportamento rispetto ad errori        

 accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli 
errori per migliorare 3 3 3 3 3 3 

  accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei 
propri errori  2 2 2 2 2 2 

  accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei 
propri errori 1 1 1 1 1 1 

comportamento rispetto alle procedure        

 conosce, applica e trasmette agli altri le 
procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3 3 3 3 3 3 

  accetta le metodiche e le applica con diligenza  2 2 2 2 2 2 

  accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1 1 1 1 1 1 

comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche        

 tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla 
verifica critica  3  3  3  3  3  3 

  accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2 2 2 2 2 2 

  accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1 1 1 1 1 1 
        

iniziativa personale 

  

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di 
verificare il rispetto delle procedure esistenti per 
raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle 
problematiche o delle incoerenze, si occupa attivamente 
della loro soluzione relazionandosi con colleghi o 
superiori e si rende parte attiva anche per la soluzione 
delle problematiche e incoerenze relative al proprio 
servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 

 3  3  3  3  3  3 

  

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di 
verificare il rispetto delle procedure esistenti per 
raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle 
problematiche o delle incoerenze, si occupa attivamente 
della loro soluzione relazionandosi con colleghi o 
superiori 

2 2 2 2 2 2 

  nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di 
rispettare le regole e le procedure già definite 1 1 1 1 1 1 

  punteggi minimi ottenibili 7 7 7 7 7 7 

  punteggi massimi ottenibili 21 21 21 21 21 21 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.A 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché nei termini prescritti 

2      

  
sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti 1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
 
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

  
svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
  
affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 

3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

  
tende a creare problemi, produce sovente conflitti 1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      

accetta il confronto con il proprio operato e utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

 accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 
 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      

conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

  
accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1      

        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      

tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    

  
accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      
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accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    

iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di rispettare le regole e le 
procedure già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.B 

 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché  nei termini prescritti 

2      

  
sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti 1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
  
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

 svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 
 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
 affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

  
tende a creare problemi, produce sovente conflitti 1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      

accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

  
 accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      

conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

  
accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1      

        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      

tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    
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accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      

accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    

iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati on si preoccupa di rispettare le regole e le procedure 
già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.BS 

 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché  nei termini prescritti 

2      

sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti  1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
  
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

  
svolge con scarsa consapevolezza le proprie prestazioni 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
  
affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 

3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

  
tende a creare problemi, produce sovente conflitti 1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      

accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      

conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

 accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 
 1      

        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      
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tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    

  
accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      

accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    

iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di rispettare le regole e le 
procedure già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.C 

 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché  nei termini prescritti 

2      

sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti 
 1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
  
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

 svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 
 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
  
affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 

3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

tende a creare problemi, produce sovente conflitti 
 1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      
 
accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      

conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

 accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 
 1      

        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      

tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    

  
accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      

accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    
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iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di rispettare le regole e le 
procedure già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.D 

 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché  nei termini prescritti 

2      

  
sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti 1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
  
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

  
svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
  
affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 

3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

tende a creare problemi, produce sovente conflitti  1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      

accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      

conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

  
accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1      

        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      

tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    

  
accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      

accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    
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iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di rispettare le regole e le 
procedure già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 
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- SCHEDA DI VALUTAZIONE INDIVIDUALE – PERSONALE CAT.DS 
 
 

NOMINATIVO:    valutazione  

QUALIFICA:     
  ANNO     dall' dal 
  argomenti della valutazione e elementi di valutazione punteggi  interessato responsabile 
      
impegno lavorativo    
  
nella realizzazione dei compiti tiene in considerazione sia le esigenze interne 
organizzative che le aspettative/esigenze del fruitore, operando con attenzione e 
cortesia 

3      

  
porta sempre a termine i compiti assegnati con attenzione correttezza e precisione 
nonché  nei termini prescritti 

2      

  
sovente non porta a termine i compiti assegnati, o non ne rispetta i termini prescritti 1      

      
qualità della prestazione/adattamento al cambiamento organizzativo    
  
attento agli eventi organizzativi, direttamente o indirettamente coinvolgenti, e si adatta 
con disponibilità alle soluzioni di volta in volta individuate, in relazione alle necessità 
riscontrate e agli obiettivi definiti 

3      

svolge con competenza e buon livello qualitativo le proprie prestazioni 2    

 svolge con scarsa competenza le proprie prestazioni 
 1      

      
orientamento verso il fruitore (interno o esterno)    
  
affronta con padronanza e contribuisce alla soluzione dei problemi contingenti ed ai 
conflitti relazionali 

3      

  
ha un buon comportamento verso l'utenza ed i colleghi e superiori 2      

tende a creare problemi, produce sovente conflitti 1      

      
capacità professionale    
- comportamento rispetto ad errori      

accetta il confronto con il proprio operato e  utilizza gli errori per migliorare 3    

  
accetta con un processo di critica attiva le correzioni dei propri errori  2      

accetta con scarsa consapevolezza le correzioni dei propri errori 1      

        
- comportamento rispetto alle procedure      
 
conosce, applica e trasmette agli altri le procedure/protocolli in atto nell'u.o. o s.o. 3    

  
accetta le metodiche e le applica con diligenza  2      

 accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1      
        
- comportamento rispetto alle novità metodologiche/tecnologiche      

tende ad introdurre nuove metodiche e contribuisce alla verifica critica 3    

  
accetta le nuove metodiche e le applica con diligenza 2      
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accetta le metodiche ma le applica con sufficienza 1    

iniziativa personale     

oltre a quanto sopra,  si rende parte attiva anche per la soluzione delle problematiche 
e incoerenze relative al proprio servizio di cui viene a conoscenza, quando richiesto 3    

nel realizzare i compiti assegnati si preoccupa di verificare il rispetto delle procedure 
esistenti per raggiungere l'obiettivo definito; qualora riscontri delle problematiche o 
delle incoerenze, si occupa attivamente della loro soluzione relazionandosi con 
colleghi o superiori 

2    

nel realizzare i compiti assegnati non si preoccupa di rispettare le regole e le 
procedure già definite 1    

      
PUNTEGGIO RISULTANTE      

      
FIRMA DEL RESPONSABILE     
      
FIRMA DELL'INTERESSATO     
 Per presa visione: ___________________________________________________     
      
 Per accettazione: ____________________________________________________     
     
DATA     

 
Piano di miglioramento (a cura del Responsabile) 

 
______________________________________________________________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




